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Director Ejecut ivo
Comis ión  d le  F .egu lac ión  de  Energ ía  y  Gas
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Asun to :  Ap l i cac ión  de l  Egquema de  Ca l i dad
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El  Comi té  de  D is t r ibuc ión  de l  Conse jo  Nac ioná l  de ración y ASOCODIS
promov ieron  e l  desar ro l lo  de  un  Ta l le r  que se  e fec tuó  e l  pasado 19  de  abr i l ,
con el  objet i r , ,o de di fundir  a todos los Operi ldores de Red la información
re lac ionada con e l  Esquema de Ca l idad que se  repor ta  a  los  ap l i ca t i vos  INDICA
de XM y  e l  SUI  de  la  Super in tendenc ia ,  los  cua les  fueron  presentados  por  es tas
ent idades  respec t ivamente .  Ad ic iona lmente ,  en  representac ión  de  las
empresas ,  EPM presentó  su  exper ienc ia  en  e l  uso  de  es tos  ap l i ca t i vos  y  e l
resu l tado de l  :á lcu lo  p re l im inar  de  las  compensac iones  para  e l  p r imer  t r imest re
de ap l i cac ión  , , le l  Esquema de Ca l idad.

De las  cor rc lus iones  de l  evento ,  se  des taca  e l  enorme es fuerzo  tan to  de  las
ent idades  de  Gob ierno  como de par te  de  los  agentes ,  para  poner  en  marcha
este  esquemi : r  de  ca l idad que por  e l  vo lumen de in fo rmac ión  que mane ja ,
resu l ta  in tens  vo  en  la  u t i l i zac ión  de  recursos  humanos e  in fo rmát icos .

S in  embargo,  quedan por  reso lver  a lgunas  i r rqu ie tudes  que nos  permi t imos
poner  a  su  cor ' rs iderac ión :

1)  E l  repor te  d ia r io  de  in te r rupc iones  a l  ap l i ca t i vo  INDICA para  e l  cá lcu lo
paralelo del  ITAD que real iza el  LAC, resul ta bastante exigente en recursos
s in  que se¡ l  ev idente  su  benef ic io .  Se des taca  e l  hecho de  que las  empresas
deban dec icar  recursos  durante  los  f ines  de  semana para  cumpl i r  con  un
repor te  d i ;a r io  cuya in fo rmac ión  no  se  u t i l i za  d ia r iamente  s ino  en  un
acumuladc  mensua l  y  t r imest ra l .
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2) Algunos; comercial izadores no están cumpl iendo opoftunamente con los
reporte: ;  a l  SUI,  lo cual  no permite tener un cálculo def in i t ivo del  ITAD.
Adicionalmente,  se considera pert inente qur:  los ORs tengan la oportunidad
de val idar a información de los comercial izaCores que están en su mercado,
relacionad¿t con los cálculos de los índices cal idad, en procura de evi tar
incons is te rc ias  que a fec ten  los  cá lcu los  de l  ITAD.

3)  De los  resu l tados  most rados  por  EPM con un  cá lcu lo  p re l im inar  de  las
compensac: iones  para  e l  p r imer  t r imest re  de  ap l i cac ión  de l  Esquema de
Cal idad,,  y de los ejercic ios de algunas empresas que proyectaron la
comparac ion  en t re  las  compensac iones  y  la  ca l idad con e l  esquema anter io r
y  e l  ac tua i ,  queda en  duda que e l  resu l tado de  las  compensac iones  es té
acorde con la cal idad de servic io prestado, en part icular cuando se apl ica
el  factor IPS para el  cálculo de la compensación al  "usuar io peor servido",  lo
cual ,  manif iestan la empresas, afectará negat ivamente su v iabi l idad
económica

Quedamos a  su  d ispos ic ión  para  cua lqu ie r  apor le  ad ic iona l ,  con  la  segur idad de
que el  desarrcr l lo de este t ipo de tal leres promueve la di fusión de conocimiento
ent re  las  empt 'esas  y  permi te  l levar  a  las  en t idades  de  Gob ierno  las  inqu ie tudes
de parte de la: , ;  empresas.

Respetuosa m(:rnte,
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cretario' Iécnico CNO

Cc: Dr.  Josér Camilo Manzur,  Director Ejecut ivo -  ASOCODIS
Ing.  Carn i lo  Luna,  Pres idente  -  Comi té  de  D is t r ibuc ión
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