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El Comité de Distribucion del Consejo Nacional de Operacién y ASOCODIS
promovieron el desarrollo de un Taller que se efectu6 el pasado 19 de abril,
con el objetivo de difundir a todos los Operadores de Red la informacion
relacionada con el Esquema de Calidad que se reporta a los aplicativos INDICA
de XM y el SUI de la Superintendencia, los cuzles fueron presentados por estas
entidades respectivamente. Adicionalmente, en representacion de las
empresas, EPM presentd su experiencia en el uso de estos aplicativos y el
resultado del célculo preliminar de las compensaciones para el primer trimestre
de aplicacion del Esquema de Calidad.

De las conclusiones del evento, se destaca el enorme esfuerzo tanto de las
entidades de Gobierno como de parte de los agentes, para poner en marcha
este esquema de calidad que por el volumen de informacion que maneja,
resulta intens vo en la utilizacion de recursos humanos e informaticos.

Sin embargo, quedan por resolver algunas inquietudes que nos permitimos
poner a su consideracion:

1) El reporte diario de interrupciones al aplicativo INDICA para el calculo
paralelo del ITAD que realiza el LAC, resulta bastante exigente en recursos
sin que sea evidente su beneficio. Se destaca el hecho de que las empresas
deban decicar recursos durante los fines de semana para cumplir con un
reporte diario cuya informaciéon no se utiliza diariamente sino en un
acumuladc mensual y trimestral.
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2)

3)

Algunos comercializadores no estédn cumpliendo oportunamente con los
reportes al SUI, lo cual no permite tener un calculo definitivo del ITAD.
Adicionalmente, se considera pertinente que los ORs tengan la oportunidad
de validar 'a informacion de los comercializadores que estan en su mercado,
relacionada con los calculos de los indices calidad, en procura de evitar
inconsistercias que afecten los calculos del ITAD.

De los resultados mostrados por EPM con un calculo preliminar de las
compensaciones para el primer trimestre de aplicacién del Esquema de
Calidad, y de los ejercicios de algunas empresas que proyectaron la
comparacion entre las compensaciones y la calidad con el esquema anterior
y el actual, queda en duda que el resultado de las compensaciones esté
acorde con la calidad de servicio prestado, en particular cuando se aplica
el factor IPS para el célculo de la compensacion al “usuario peor servido”, lo
cual, manifiestan la empresas, afectara negativamente su viabilidad
economica

Quedamos a su disposicion para cualquier aporte adicional, con la seguridad de
que el desarrallo de este tipo de talleres promueve la difusion de conocimiento
entre las empresas y permite llevar a las entidades de Gobierno las inquietudes

de

parte de las empresas.
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Dr. Jose Camilo Manzur, Director Ejecutivo - ASOCODIS
Ing. Camilo Luna, Presidente - Comité de Distribucion
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