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Asunto: Comentar¡os al estudio de cal¡dad del servicio en ¡as actividades deTransmis¡ón y D¡stribución de Energía Eléctrica _ C¡rculai éiec os¡ Oe2075

Est¡mado Doctor pinto:

El Consejo Nac¡onal de Operación en ejerc¡c¡o de las func¡ones legales deacord,ar.los aspectos técn¡cos para.garantizar una.operación segura, confiable y
::9i9T¡"" det sIN y ser et organismo ejecutor dei Regtamentá ¿é operac¡ón,presenta a consideración de la CREG los comentar¡os a'i documento anexo a laCircular. CREG 053. de 2015, considerando el adecuado Jásairotto ¿e laoperacron y expans¡on del sistema en el corto, med¡ano y largo plazo.

9lr^:lT"-r^.:1" un cambio,muy pos¡Uvo et uso de tos índices SAIDr y SAIFI,ros cua¡es no soto son indicadores más fáciles de exp¡icar a los usuarios, sinoque también perm¡ten realizar una comparación a n¡vet ¡nternái¡onat con otrasempresas del sector. Ad¡ciona¡mente recomendamos establecer s¡ se van ad€finir. metas país (Estudio Keraunos) o metas por empresa (Estudio del.4ercados Energéticos), considerando ¡o solo la vis¡ón de láigi ptazo delesquema, sano tamb¡én las característ¡cas part¡culares de la-s diferentesregiones del país,

Calidad en e¡ SDL

. Respecto a Ia senda establecida para los ¡ndicadores globales se presentanunas variaciones muy diferentes a las metas ¡ndiv¡du;les aL"n.uole", Surequ¡ere una mayor coherenc¡a entre estas metas, que refle¡en su ñerretacióny un mayor detalle para el cálculo de las metas ¡ndiv¡duales.-

De. aclerdo a lo anter¡or, se presentan s¡tuac¡ones en
vaflacrones en las metas individuales superan e¡ _600/0 de

tas que incluso las
un año a otro para
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un determinado grupo de cal¡dad. Lo anterior muestra una desconexión entre
la senda para el cumplim¡ento de las metas globales y las metai individuales y
conv¡erte las metas indiv¡duales en un punto inalcanzable para la gran mayona
de los OR's.

Para.mantener la coherencia regulatoria, los ind¡cadores ¡ndividuales de cal¡dad
exig¡bles a los OR en el pr¡mer año de aplicac¡ón de la nueva normat¡v¡dad no
deber¡an sign¡ficar un ¡ncremento de ias compensac¡ones pagaoas con ta
normat¡v¡dad actual a los clientes que tienen peor calidad ¿e servic¡o.

. La resoluc¡ón CREG 179 de 2014 establece que el SAIDI y SAIFI se catcutan
excluyendo interrupciones menores a un minuto. Sin embárgo, en et estudio
realizado por Mercados Energéticos, se tuvo en cuenta ¡as interruDoones
menores al m¡nuto; ¡ncluso en el año 2010 y el primer trimestre de 2011 losreportes regulator¡os eran los formatos 82 donde dichas ¡nterrupctones
estaban desagregadas.

. La opt¡mización técnico-económica de la calidad del serv¡cio a nivel de
c¡rcuito de med¡a tens¡ón sobre los circu¡tos representativos están relacionados
con el estudio de Keraunos. En este sentido var¡os ORs han man¡festado que
dichos circu¡tos representativos no podrían apl¡carse como referencia, deb¡do a
las part¡cular¡dades que afectan a cada una de tas regiones aef paíi y loifótanto las decis¡ones o conc¡us¡ones que se tomen a nivÁl regulatorio pued.e que
no represente de la mejor manera las condiciones ex¡stentes del mercaqo.

. El estud¡o propone un solo índice de ruralidad por municipio, lo que no
reneja la realidad de muchas regiones del país en las cuales sá p.e"unta rnu
componente netamente rura¡ y otra urbana, las cuales presentan
caracteristicas diferentes en cuanto a geografía de la zona, clima, t¡emDos de
respuesta, etc., que no permiten clas¡f¡car de la m¡sma manera a rooo un
mun¡c¡pio y que se determ¡na en los planes de Ordenam¡ento Terr¡torial de
cada munic¡pio. En este sentido se propone que se tenga un esquema mixtoque considere las particularidades del área urbana y rural, que permta
l9j9i9r_1" calidad y la operación en ta zona rurat, pero que no desmeJoren tos
¡nd¡ces de ca¡¡dad y operac¡ón en ¡a zona urbana al establecer un valór mediopor munic¡p¡o,

Por otra parte, ex¡sten externalidades que la metodología debería considerar
como son ias. zonas de d¡fíc¡l gestión, sectores de dificil ácceso por cond¡ciones
cnscas en vias secundar¡as y terciar¡as y zonas de orden público a¡terado;
estas son situac¡ones comunes a lo largo del terr¡tor¡o nacional que deben ser
ten¡das en cuenta.

- ._ 
Av€dda CaIe 2ó No. 69-63 Oticitr¡ 40t Tet éfoaost 7023026 _7123ng _ lmlEn

f, -m¡il aol¡¡t@ooo¡g,co - I¡temet *ww.crc.o¡C.co _ Edificio To¡re 26 _ Ceotio ili.o"Af
Bogot{, D.C.- CotoDbt



Consejo Nacional de Operación
CNO

Se sug¡ere revisar el t¡empo de atenc¡ón de daños, porque las d¡ferenc¡as detiempo de atenc¡ón entre los niveles de ruralidad diferente son mín¡mas. esnecesaflo que se cons¡deren ot¡-as externalidades que afectan los tiempos deatenc¡ón, tales como los ¡nd¡cados en el párrafo unt".iá.. ---- --

:^_L::,:i:"f:_gg]ivers¡ón requer¡dos para cumptir con ta senda de mejora derseryrqo a n¡vet ¡nd¡vidual, representan recursos muy sign¡ficativos que no esclaro si cump¡en con et criter¡o de beneficio/costo qrá.rlgu la piJpuesta ¿e laResoluc¡ón CREG 179 de 2014. Se requ¡ere un ánátisis-que iuirn¡tu OuRn¡.metas en func¡ón.de la d¡spon¡bilidad real a pagar po. p".t" á"1 r"u".,o po.mejoras en la calidad del serv¡c¡o, Todo lo antérior, considerando que en elestud¡o se concluye que entre los circuitos ya se encuentran ta;opt¡mizados
en invers¡ón que de todas las alternativas poiibles para mejorai la calioad, solosería conven¡ente las suplencias.

Ad¡c¡ona¡mente, se deben cons¡derar plazos mayores para los circu¡tos rumles,
g:!lq: .:- 1y_e- 

ej' :stos se requieren reatizar 
'estudios 

más JG[aaos paráoeÍnrr un ptan.de invers¡ones, además la inversión y plazos par¿ estab¡¡izaruna.mejor cal¡dad es mayor, comparados con los ciicuitos ur'banos. En este
le^lqdo_ !9 recom¡enda que ¡os ptanes de ¡nvers¡ón indicados en tá nesoluc¡ón
CREG 179 de 2014 se definan en forma más general (nó cón á ¿"tult" ¿"
T'd:q":.:9i:Í".tjvas) y sean muy f¡exibtes en-función'det Otsempeño Oe iá
cafloao oDten¡da y tas necesidades de los usuar¡os.

En €ste mjsmo seitido, se requ¡ere una mayor clar¡dad en cuanto al costo deracronamtento ut¡¡¡zado en los anál¡sis, puesto que dependiendo de d¡cho valor,el proyecto de invers¡ón en cal¡dad del servicio podría ser o no viabfe
económicamente para los usuar¡os.

Calidad en STR/STN

. No es claro cuál es la fuente de los datos referentes a los t¡empos dereparac¡ón de equ¡pos; los datos menc¡onados son muy bajos comparados conla real¡dad,.por ejemplo el caso det t¡empo propuestá f"ia'la .efiiacion ae untra nsfo rm a do r.

Las noras propuestas en las tablas de la pág¡nas l4S y l4g solo considerant¡empos requer¡dos para mantenim¡ento, no se incluye nada tue Oe atgunamaner€ considere fallas y/o contingencias que igualminte sumá a la horá decumplir o no las metas. Se propone considerar este tipo de indisponib¡lidades.

Ad¡cionalmente, se ¡nsiste en ¡a apl¡cación de ¡ndicadores por activosindividua¡es, debido al gran ¡nconven¡ente que se ha tenido con lo! grupos oe
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activos cuando las prop¡edades de los activos que componen dichos grupos sonde diferentes agentes.

. No es.claro s¡ las horas propuestas en.las tablas de las páginas l4B y 149ap]i91n 9g forma proporcionai a ta longitud de tas líneas] o- fi-", ,n u"lo.establec¡do para cualqu¡er longitud entre¡ y 100 km.

.. Teniendo en cuenta que uno de los componentes del esquema de calidad es
:lj:9:-9" qoTpul.sación por generar ENS; et consuttor no'fresenü oentro aetreterenctam¡ento situaciones sim¡lares a nivel ¡nternac¡onal.

Finalmente, consideramos per nente que este
la,experiencia operativa del CND y los ORs,
informac¡ón estadística.

estudio sea complementado con
a fln de contar con una mayor

Agradecemos su at€nción a nuestros comentarios.

Cordial Saludo,

r¡o Técnico
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