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Asunto: Comentarios a la Resolucién CREG 065 de 2012
Respetado Doctor Castro:

El Consejo Nacional de Operacién en ejercicio de la funcién que la Ley 143 de
1994 le ha asignado, de acordar los aspectos técnicos para garantizar que la
operacién integrada del sistema interconectado nacional sea segura, confiable y
econémica y ser el ejecutor del Reglamento de Operacidon, presenta a
continuacién sus comentarios a la Resolucion CREG 065 de 2012 “Por la cual se
establecen las normas de calidad de la potencia eléctrica aplicables al Sistema
Interconectado Nacional”.

Inicialmente incluimos unas consideraciones generales sobre las normas de
calidad de la potencia y anexo a esta comunicacidn presentamos nuestros
comentarios especificos sobre el articulado de la Resolucion.

En primer lugar, consideramos que la propuesta es un avance en la integracion
regulatoria de las normas de calidad de la potencia para las actividades de
distribucién y transmisién, que ha de redundar en beneficio de los agentes y
usuarios por la facilidad de ubicacién y conocimiento.

Segun lo previsto en el articulo 136 de la Ley 142 de 1994 las empresas de
servicios publicos tienen la obligacién principal de prestar de manera continua un
servicio de buena calidad, cuyo incumplimiento es denominado por la misma Ley
como una falla en la prestacién del servicio, que es objeto de responsabilidad de
la empresa prestadora.

Con respecto a lo anterior, en el articulo 3 de la propuesta de Resolucidén se
sefiala la responsabilidad de los Operadores de Red y de los Transmisores
Nacionales, los cuales definen que dichos agentes deben responder por que la
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tension suministrada en el punto de conexidén cumpla con los limites establecidos
en el ANEXO 2 de la misma Resolucién y se fija ademas la responsabilidad del
Centro Nacional de Despacho de mantener la frecuencia en el SIN, la tension vy el
desbalance de tension del STN dentro de los rangos establecidos en el Cddigo de
Operacion.

No obstante lo anterior consideramos que es relevante hacer clara y explicita la
responsabilidad compartida que por la calidad de la potencia tienen los usuarios
del STN, STR y SDL, los cuales guardando coherencia con lo previsto en el
numeral 7.3 del Cédigo de Conexién previsto en la Resolucion CREG 025 de 1995,
deben (...)"garantizar y comprobar con estudios técnicos que la carga conectada
al STN cumpla los requisitos por contenido de armdnicos establecidos en la norma
IEEE 519 y por desbalance de fases y fluctuaciones de tensidon que establezca la
norma NTC o en su defecto por las normas internacionales”. Dicha norma
establece ademds una exigencia a cargo de los usuarios que son las mediciones
de armoénicos durante la puesta en servicio, siguiendo todos los procesos de uso
de las cargas y estableciendo mediciones por lo menos de una semana, las cuales
deberdn ademas estar de acuerdo con los estudios presentados.

Partiendo de la clara premisa de una responsabilidad compartida entre los
operadores de red, los transmisores y los usuarios por los aspectos técnicos de la
calidad de la potencia, necesariamente se desprende también la responsabilidad
por los perjuicios que por ejemplo se puedan generar por una perturbaciéon al
sistema. En este orden de ideas, para el ordenamiento juridico colombiano
existen dos (2) clases de responsabilidad que son: la responsabilidad civil
contractual, que tiene su origen en el dafio causado en desarrollo de un contrato,
pacto o convencién y la responsabilidad civil extracontractual, que se relaciona
con la obligaciéon de resarcir el dafio causado por un hecho ilicito en una persona
o un bien. En ambos casos, un dafio resulta indemnizable cuando el perjuicio es
directo, es decir, cuando existe un nexo causal entre quien produce el hecho
dafioso y el dafio, para lo cual se debe probar quién causé el dafio y qué
obligaciones y responsabilidades existian respecto de la victima del dafio, de lo
cual se puede desprender la necesidad de reparacion. Desde este ambito es claro
entonces que los Operadores de Red y los Transportadores Nacionales deben ser
responsables por los perjuicios causados por el incumplimiento de sus
obligaciones respecto de la calidad de la potencia, sin embargo consideramos
importante que se revise lo previsto en el articulo 9 de la Resolucion en lo
referente a la responsabilidad que se les imputa por los perjuicios causados por
un tercero, que puede ser un usuario que no ha cumplido con las obligaciones
que le son propias y de cuyo cumplimiento es él el responsable.
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Finalmente, consideramos conveniente que se tenga en cuenta la complejidad
que puede representar la implementacién del Sistema de Medicién y Registro de
Calidad de la Potencia - SMRCP, en los términos establecidos en el proyecto de
resolucién, de modo que se definan plazos que permitan que dicha
implementacion sea gradual y no ponga en riesgo la calidad del servicio de
energia eléctrica, debido a la magnitud de las obras y acciones a ejecutar.

Esperamos que estos comentarios aporten a la definicién de una regulacién que
propenda por mejorar la calidad de potencia del sistema interconectado nacional
y permita a los operadores de red y los transmisores gestionar de manera
efectiva sus activos para cumplir con los requerimientos necesarios para brindar
un servicio éptimo a los usuarios finales.

Respetuosamente,

/4/7 o a/
ALBFRTO OLARTE AGUIRR 4

retario Técnico
nsejo Nacional de Operacién
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ANEXO. COMENTARIOS ESPECIFICOS

1. Articulo 3. Responsabilidad por la calidad de la potencia en el SIN.

Los Usuarios conectados al STN, STR o SDL no pueden introducir al sistema, en
su punto de conexion, perturbaciones superiores a las establecidas en el ANEXO 2
de la presente resolucion.

Comentario 1: Se propone cambiar la redaccion del Articulo 3, de modo que
quede explicita la responsabilidad de los usuarios por cumplir con los limites de
calidad de la potencia y con la correcciéon de las perturbaciones que puedan
generar.

Propuesta de Modificacion:

Los Usuarios conectados al STN, STR o SDL y usuarios finales son los
responsables, en su punto de conexion, de cumplir con los limites establecidos en
el ANEXO 2 de la presente resolucion y en caso de requerirse estan obligados a
corregir cualquier anomalia de acuerdo a los diagndsticos o estudios que
demuestren las perturbaciones y las responsabilidades.

Pardgrafo: Los Usuarios que se quieran conectar al STN o a los Niveles de
Tensién 4 y 3, deben garantizar y comprobar con estudios técnicos, al momento
de solicitar la conexién, que la carga conectada no introduce perturbaciones al
sistema superiores a los limites establecidos en el ANEXO 2 de la presente
resolucion.

Comentario 2: Se propone cambiar del Pardgrafo anterior la palabra carga por
conexion, ya que no sélo las cargas introducen perturbaciones en la red.

Adicionalmente y considerando el cambio tecnoldgico de los equipos de medida
que se piensa implementar en el nuevo Cddigo de Medida, consideramos
importante que se den las sefales a los usuarios industriales para que instalen
equipos de medida con capacidad de medir parametros de calidad de la potencia
y que sea una exigencia en las conexiones, de tal manera que estas variables
sean medidas de forma estandar y no sea necesario hacer mediciones con
equipos moviles, lo cual permitird optimizar la operativa y soportar las
necesidades de correccidn en casos eventuales.

Propuesta de Modificacién:

Paragrafo. Los Usuarios que se quieran conectar al STN o a los Niveles de
Tensiéon 4 y 3, deben garantizar y comprobar con estudios técnicos, al momento
de solicitar la conexidon, que ésta no introduce perturbaciones al sistema
superiores a los limites establecidos en el ANEXO 2 de la presente resolucién. En
la fase de operacion debe mantenerse esta condicion, de no hacerlo, los Usuarios
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responsables de las perturbaciones deberdn tomar las medidas necesarias para
Su correccion.

2. Articulo 4. Sistema de medicién y registro de la calidad de la potencia,
SMRCP.

Pardagrafo 1. Los OR dispondrén de un plazo de nueve (9) meses para ajustar su

SMRCP a los requisitos establecidos en la presente resolucidn.

Comentario 3:

- Para el caso de los equipos de calidad de la potencia existentes en los
sistemas que aun no hayan cumplido la vida Gtil definida en la regulacién, se
solicita que no se le apliquen las exigencias establecidas en la propuesta
regulatoria y que éstas sean solamente para aquellos equipos que se
dispongan para la reposicion y la expansién.

- Es claro que la mayoria de las empresas tienen ya instalados equipos de
acuerdo con los requisitos establecidos en las resoluciones CREG. Esta
propuesta introduce cambios tecnolégicos, por lo que se requieren ajustes y
adecuaciones en equipos, procesos, sistemas de informacién y sistemas de
comunicaciones entre otros. Se propone ampliar el plazo para la adecuacién
de los equipos del SMRCP a veinticuatro (24) meses y en el evento de que se
tengan que cambiar todos los equipos debido a la actualizacion de la norma,
se requeriria mas plazo debido a la cantidad de equipos y a la disponibilidad
de los proveedores.

Pardgrafo 2. Los TN dispondrén de un plazo de nueve (9) meses para instalar su
SMRCP.

Comentario 4: El plazo para la implementacién del SMRCP para los TN es
demasiado corto teniendo en cuenta el numero de subestaciones donde se
requiere la implementacién, la adquisicion y el montaje de equipos, asi como la
dimension de los trabajos a realizar. Para ello, se propone un plazo de
veinticuatro (24) meses a partir de la entrada en vigencia de la resolucion. Este
tiempo no incluye la instalacion de PTs de barra en caso de requerirse, el cual
tendria que ser mucho mayor debido a las implicaciones técnicas que requiere
esta implementacion, que van desde el disefio, hasta la adquisicion y el montaje.

Propuesta de Modificacion:
Paragrafo 2. Los TN dispondrén de un plazo de veinticuatro (24) meses para

instalar su SMRCP, contados a partir de la entrada en vigencia de la presente
resolucion.
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3. Articulo 5. Reporte de indicadores de calidad de Ia potencia.

Pardgrafo 1. Los OR y los TN tendrén un plazo de diez (10) meses, a partir de la
entrada en vigencia de la presente resolucién, para iniciar el reporte de los
indicadores de calidad de la potencia establecidos en el ANEXO 4 de esta
resolucion.

Comentario 5: Por las mismas razones expuestas en el Comentario 4, se
propone modificar el plazo en el pardgrafo 1 del Articulo 5.

Propuesta de Modificacidn:

Pardgrafo 1. Los OR y los TN tendrdn dos (2) meses, a partir de la
implementacion de SMRCP, para iniciar el reporte de los indicadores de calidad de
la potencia establecidos en el ANEXO 4 de esta resolucion.

4. Articulo 6. Informe de calidad de la potencia.
Los OR y los TN deberan realizar un informe bimestral de la calidad de la potencia
suministrada en su sistema. Este informe deberd contener como minimo lo
establecido en el ANEXO 5 de la presente resolucién.

A mas tardar el decimoquinto dia h3bil, posterior al bimestre de anélisis, los OR y
los TN deberan publicar en su pagina web el informe de la calidad de la potencia.
Este informe debera ser enviado a la CREG y a la SSPD en el mismo término.

En la pagina web de cada empresa deberédn estar disponibles los informes de los
ultimos seis (6) bimestres.

La empresa debera tener disponibles los informes publicados durante los dltimos
dos (2) afios, en caso de ser solicitados por algin usuario.

La informacidn publicada en el informe puede ser utilizada en caso de reclamos
por deficiencias en la calidad de la potencia suministrada en el sistema.

Comentario 6: Respecto del informe, se propone que sea semestral porque en
dos meses la cantidad de informacién que se recolecta no es significativa para
identificar tendencias. De otra parte, solicitamos que el reporte se haga
solamente a la SSPD y a la CREG y proponemos no publicarlo en la web de las
empresas, (principalmente curvas ITIC y cartas de hundimientos, en el caso de
los Operadores de Red), con el fin de evitar el mal uso y posible oportunismo con
la informacién publicada y asi evitar falsas reclamaciones. Sin embargo estamos
de acuerdo con que dichos informes estén siempre disponibles a peticién del
usuario.
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Propuesta de Modificacion:

Articulo 6. Informe de calidad de la potencia. Los OR y los TN deberan
realizar un informe semestral de la calidad de la potencia suministrada en su
sistema. Este informe deberd contener como minimo lo establecido en el ANEXO
5 de la presente resolucion.

A mas tardar, el decimoquinto dia habil posterior al semestre de anilisis, los OR y
los TN deberan enviar dicho informe a la CREG y a la SSPD.

La empresa debera tener disponibles los informes durante los UGltimos dos (2)
afos, en caso de ser solicitados por algin usuario.

La informacion contenida en el informe puede ser utilizada en caso de reclamos
por deficiencias en la calidad de la potencia suministrada en el sistema.

Articulo 8. Contratos de Calidad de la Potencia.

Cuando un usuario solicite al OR un nivel de calidad de la potencia superior al
establecido, el OR deberd realizar un estudio que incluya la evaluacién de
alternativas técnicas y las inversiones necesarias para asegurar los niveles de
calidad de la potencia requeridas por el usuario.

Una vez realizada la solicitud, el OR tendrd un plazo de tres (3) meses para
entregar al usuario el estudio y las condiciones de remuneracién de las
inversiones asociadas.

Comentario 7. En el caso de calidad de la potencia superior al establecido,
consideramos que el OR no debe tener la obligacién de realizar estudios y
presentarlos en (3) tres meses, porque se parte de la premisa que el OR esta
cumpliendo con lo establecido en la regulacién en cuanto a calidad de la potencia
y este requerimiento estd por fuera de los niveles regulados debiéndose tratar
entonces como un acuerdo bilateral, el cual sugerimos sea potestativo mas no
obligatorio para el OR.

Modificacion propuesta.

Cuando un usuario solicite al OR un nivel de calidad de la potencia superior al
establecido, el OR podrd realizar un estudio que incluya la evaluacién de
alternativas técnicas y las inversiones necesarias para asegurar los niveles de
calidad de la potencia requeridas por el usuario, el usuario puede contratar con
un tercero el estudio y presentarlo para revisién del OR.

El OR revisara el estudio y acordard con el usuario las condiciones de
remuneracion de las inversiones asociadas.
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5. Articulo 9. Reclamaciones ante los Operadores de Red y Transmisores
Nacionales.

Cuando un Usuario se vea perjudicado por una accién u omisién del OR o el TN,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas dentro del sistema de calidad de
la potencia, podra interponer el reclamo ante la empresa, la cual, deberd
responder dentro de los quince (15) dias hébiles siguientes a la fecha de su
recibo, tal como lo ordena el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994.

Si pasado ese término el OR o el TN no ha dado respuesta a la reclamacién del
Usuario, se aplicara lo dispuesto en el citado Articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
y demds normas concordantes, en virtud del cual, salvo que se demuestre que el
Usuario auspicio la demora, se entenderd que la reclamacién ha sido resuelta en
forma favorable a él.

Comentario 8: Los problemas de Calidad de la Potencia, incluso desde su
identificacién, pueden ser bastante complejos, lo cual normalmente puede hacer
que un plazo de quince (15) dias habiles no sea suficiente para que el OR o TN le
den una respuesta concreta y justificada a un Usuario. Adicionalmente, en
algunos casos podrian requerirse consignaciones de emergencia para investigar
técnicamente si lo usuarios tienen o no razon en su reclamacion, con lo cual se
podria afectar la seguridad del sistema por el hecho de tener que solicitar
recurrentemente consignaciones con dicho caracter de emergencia.

Por lo anterior, se solicita modificar el primer parrafo del articulo, de modo que
quede claro que, en caso de que los quince (15) dias habiles sean insuficientes
para que el OR o TN dé una respuesta justificada al Usuario, le informe de tal
situacion dentro de los 15 dias habiles y se comprometa con un nuevo plazo, el
cual proponemos que no exceda los 90 dias.

Propuesta de modificacién

Cuando un Usuario se vea perjudicado por una acciéon u omisién del OR o el TN,
de acuerdo con las responsabilidades asignadas dentro del sistema de calidad de
la potencia, podra interponer el reclamo ante la empresa, la cual, deberd
responder dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de su
recibo, tal como lo ordena el Articulo 158 de la Ley 142 de 1994. En caso de que
el OR o TN necesite efectuar estudios o andlisis que requieran un plazo mayor al
aqui establecido, deberd informar al Usuario de la necesidad de efectuar tales
estudios y el plazo que tomara la aceptacidn o rechazo del reclamo, sin que este
plazo pueda exceder los noventa (90) dias.

Articulo 9: Cuando el OR o el TN reconozca la afectacién de un Usuario 6
si el OR o TN no da respuesta al Usuario dentro del término antes
sefalado, la compensacién al Usuario en cualquiera de los dos casos
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debera hacerse efectiva dentro de los veinte (20) dias habiles siguientes
a la fecha de presentacion del reclamo ante la empresa, y cubrird, como
minimo, la reparacién del equipo y/o aparatos afectados.
Alternativamente, la compensacién podra consistir en el remplazo, en
condiciones similares, del equipo y/o aparatos afectados, en cuyo caso la
compensacion asi entendida debera realizarse en un término no superior
a veinticinco (25) dias habiles contados a partir de la presentacion del
reclamo ante la empresa.

Comentario 9: Consideramos que si hay lugar a una compensaciéon para el
Usuario por parte del OR o TN, el procedimiento dé inicio a través de una
reclamacién para la cual se le dard a la empresa 15 dias habiles para darle
respuesta al usuario sobre la procedencia o no de la reclamacion, y si la
reclamaciéon fuere procedente se dé un plazo suficiente para la reparacién del
equipo. Igual propuesta aplica si la compensacion consiste en el reemplazo, en
cuyo caso también deberia estar precedido de una reclamacién por parte del
Usuario.

6. ANEXO 1. METODO DE MEDIDA DE LOS INDICADORES DE CALIDAD DE
LA POTENCIA

La propuesta regulatoria define diversos indicadores para el monitoreo vy
seguimiento de la calidad de la potencia, dada la importancia de los mismos y con
el fin de tener mayor efectividad, se propone evaluar solamente los indicadores
relacionados con la desviacidon estacionaria de tension y distorsion arménica de
tension. La medida de distorsion arménica de corriente no se debe realizar en las
barras, este indicador segun la recomendacion IEEE 519 de 1995 es
responsabilidad del usuario, sin embargo, segin el documento “CREG 032" del 25
de junio de 2012, soporte del proyecto de resolucion, éste se incluye en los
formatos. Se sugiere que esto se haga explicito.

Algunos OR'’s optaron por el esquema simplificado, por lo tanto en algunas barras
de las subestaciones solo se tiene disponibilidad para medir variables de corriente
en un solo campo, razén por la cual en todos los puntos de medida no se dispone
de las energias solicitadas por el regulador para ponderar los indicadores por
nivel de tensién, es posible que sea necesario recibirlas de otros sistemas de
informaciéon, en este sentido, cuales son las implicaciones respecto a la
conservacion de la informacidén de calidad de la potencia y la vulnerabilidad del
sistema en el sentido que dicha informacion se pueda manipular?

Ademas, en respuesta al documento CREG 017 del 8 de marzo de 2005 el
regulador incluye un numeral en el que expresa que en la Calidad de la Tension
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se refleja el impacto de la Calidad de la corriente en el punto de acople comun,
por lo tanto al medir la calidad de la tensién se estd midiendo toda la calidad de
la potencia eléctrica, es contradictorio con las medidas solicitadas actualmente
por el regulador en la presente propuesta regulatoria, por lo tanto solicitamos no
tener en cuenta los indicadores por nivel de tensidén, segin lo anteriormente
expuesto.

1.9 Distorsiéon armoénica total de corriente, THDI

Es un indicador del contenido de componentes arménicos en la onda de corriente
respecto de la onda estandar, expresada en porcentaje. Se debe determinar de
acuerdo con el método de medida Clase A segin numeral A.2.5 el Anexo A del
Estandar IEC 61000-4-30 de 2008, con un intervalo de agregacién de 10
minutos.

Comentario 10: La referencia establecida en el numeral 1.9 no corresponde a la
referencia citada del Estandar IEC 61000-4-30 de 2008, ésta debe ser la A.6.5.

7. ANEXO 2

2.2 Desviacion estacionaria de la tensién eficaz

En el Sistema Interconectado Nacional no se deberén presentar desviaciones
estacionarias de tension.

Comentario 11: No se observan los limites que se deben cumplir con respecto a
la desviacion estacionaria de la tensién eficaz.

Adicionalmente, se considera necesario que se definan exclusiones para las
desviaciones asociadas con eventos que se encuentren por fuera del control de
los TN y OR.

Propuesta de modificacion:

En el Sistema Interconectado Nacional no se deberan presentar desviaciones
estacionarias de tension, establecidas en el numeral 1.1 del ANEXO 1, a
excepcion de las ocasionadas por actos terroristas, catdstrofes naturales, y en
general por eventos fuera del control de los TN y OR.

8. ANEXO 3

3.1.2 Localizacion de los equipos de medida

Los TN deben contar con equipos de medida de la calidad de la potencia en todas
las barras de las subestaciones del STN.
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Comentario 12: Actualmente, la Unidad Constructiva modulo de barraje incluye
un solo PT de barras como elemento técnico. Para cumplir lo establecido en el
proyecto, se requiere instalar dos (2) equipos adicionales por punto de medida
que cumplan con los requerimientos de calidad de la potencia.

Adicional a lo anterior, la instalacion de estos dos PTs genera un alto impacto en
el sistema cuando las subestaciones son de configuracién Barra Principal +
Transferencia y Barra Sencilla, pues se requiere apagar toda la subestacién para
la instalacion de los nuevos PTs en las barras. Ademds, en las subestaciones con
configuracién en Anillo, no se podria implementar el sistema de medida tal como
lo presenta el proyecto de resolucidn.

Teniendo en cuenta las implicaciones anteriores, se propone permitir la
realizacion de la medida tomando la sefial de los PTs de las bahias, en un
esquema automatico de seleccién de tensién de barras entre dos bahias. Este
esquema permite disminuir el impacto en el disefio, adquisicion, montaje y
pruebas, y con él se lograria el objetivo de la Resolucién.

Propuesta de modificacion:

Los TN deben contar con equipos de medida de la calidad de la potencia en todas
las barras de las subestaciones del STN. Para ello, los TN podran tomar la medida
de la sefial de tensién tomando la sefial de los PTs de las bahias, en un esquema
automatico de seleccidn de tensidn de barras entre dos bahias.

3.1.3 Calibracion y mantenimiento de los equipos de medida

El periodo de recalibracién establecido en el plan no podrd ser superior a
dieciocho (18) meses.

Comentario 13: Se propone armonizar el periodo de calibraciéon de los equipos
de medida de calidad de la potencia con el periodo establecido en el proyecto del
Cédigo de Medida de dos (2) afios. Lo anterior, teniendo en cuenta que muchos
medidores de energia ya cuentan con la funcién de medicion de la calidad de la
potencia, y ademas, con ello, se reducen las intervenciones sobre las bahias, que
eventualmente pueden generar indisponibilidades. Adicionalmente, se solicita
cambiar la palabra recalibracién por calibracién, dado que la primera no existe
técnicamente.
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Propuesta de modificacion:

El periodo de calibracién establecido en el plan no podrd ser superior a
veinticuatro (24) meses.

Como consecuencia de la ejecucién del Plan de Calibracién y Mantenimiento, la
medicién en un punto de medida puede estar indisponible hasta por dos semanas
en un afio calendario.

Comentario 14: Se propone ampliar el plazo de la indisponibilidad de los
equipos por las caracteristicas rurales de muchas subestaciones distantes de los
Laboratorios de verificacién, por lo que dos semanas resulta muy poco tiempo.

Propuesta de modificacién:

Como consecuencia de la ejecucién del Plan de Calibracién y Mantenimiento, la
medicion en un punto de medida puede estar indisponible hasta por cuatro (4)
semanas en un afo calendario.

3.2.4 Programa de mediciones en los puntos de conexién de los
usuarios

Mensualmente el OR debe realizar como minimo la siguiente cantidad de
mediciones:
TMmj = E‘Msej x0.1

Donde:
TMm;: Total mediciones por mes en el sistema del OR j.
EMse;: Equipos de medida en las subestaciones del OR j, segun lo

establecido en el numeral 3.1.2 de este anexo.

El 70% de las mediciones deben ser realizadas en el punto de conexién de
usuarios industriales y comerciales conectados a los niveles de tensién 4, 3 y 2,
minimo una medicion al mes.

El 30% de las mediciones deben ser realizadas en transformadores de
distribuciéon, minimo una medicién al mes.
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Comentario 15:

El programa de mediciones propuesto en los puntos de conexién de los usuarios
establece que se debe entregar un programa anual donde se realicen como
minima cantidad de mediciones el 10% del total de equipos de medida en
subestaciones del OR mensualmente, sin embargo solicitamos que este programa
(10%) de medicién en los Puntos de conexion de los usuarios se realice
anualmente considerando los criterios expuestos por el regulador y se entregue al
finalizar el afio, una vez realizada la medida en los usuarios, pues el esquema de
medida mensual no evidencia de manera directa una mayor relacién
beneficio/costo.

En el caso de medicién en los transformadores de Distribucién, se propone que el
esquema de mediciones no dure 1 sémana, ya que cargas tipo residenciales
poseen unas condiciones de demanda muy planas. Se propone que en estos
casos la duracion de la medicién sea menor.

Modificacion Propuesta:

Anualmente el OR debe realizar como minimo la siguiente cantidad de
mediciones:

]"M‘mj = E‘Mse‘j x0.1

Donde:
TMm;: Total mediciones por afio en el sistema del OR J
EMse;: Equipos de medida en las subestaciones del OR J, segun lo

establecido en el numeral 3.1.2 de este anexo.

El 70% de las mediciones deben ser realizadas en el punto de conexién de
usuarios industriales y comerciales conectados a los niveles de tensién 4, 3y 2,
minimo una medicion al afio.

El 30% de las mediciones deben ser realizadas en transformadores de
distribucién, minimo una medicién al afio.

3.3.1 Almacenamiento de informacién de calidad de Ia potencia

El OR y el TN deberdn contar con un sistema de almacenamiento de las
mediciones de calidad de la potencia realizadas en la totalidad de los puntos de
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medida del sistema que opera, incluyendo las mediciones en los puntos de
conexion de los usuarios y transformadores de distribucidn.

Comentario 16: Para dar un mejor entendimiento de que las mediciones en los
puntos de conexidn de los usuarios y transformadores de distribucién
corresponden a los OR proponemos que se cambie la redaccién del punto anterior
de la siguiente forma:

Propuesta de modificacion:

El OR y el TN deberédn contar con un sistema de almacenamiento de las
mediciones de calidad de la potencia realizadas en los puntos requeridos en la
presente resolucién.

3.4 Auditoria del sistema de medicién y registro de la calidad de Ia
potencia

Los OR deberén contratar una auditoria para la verificacion de los requisitos
establecidos en los anexos 3 y 4 de esta resolucisn. Dicha auditoria deber tener
como minimo el siguiente alcance:

a) Verificacién del cumplimiento de las caracteristicas de los equipos de
medicion de calidad de la potencia establecidas en los numerales 3.1.1 y
3.2.1 del ANEXO 3 de la presente resolucion.

b) Verificacién del cumplimiento del programa de calibracién de los equipos de
medicién de la calidad de la potencia establecido por el OR en cumplimiento
de los numerales 3.1.3 y 3.2.2 del ANEXO 3 de la presente resolucion.

c) Verificacién de la existencia de procedimientos de respaldo y conservacién de
la informacién de calidad de |a potencia, que permitan al OR realizar los
reportes establecidos en el numeral 3.3.1 del ANEXO 3 y el numeral 4.3 del
ANEXO 4 de la presente resolucidn.

d) Verificacién de la existencia de procedimientos de acceso y modificacién de la
informacién almacenada y reportada a Ia CREG, que permitan garantizar la
veracidad de la misma.

e) Verificacién del cumplimiento del procedimiento de cdlculo de los indicadores
de calidad de la potencia establecidos en los numerales 4.1 y 4.2 del ANEXO
4 de la presente resolucidn.

Doce meses después de la entrada en vigencia de la presente resolucién los OR y
los TN deben enviar el informe de Ia primera auditoria a la Comisién y a la
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Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios. Dicha auditoria debers
realizarse cada dos afios.

Comentario 17: Como se puede observar del texto anterior el numeral 3.4 inicia
con un requerimiento especifico para los OR, sin embargo, en el dltimo parrafo
del numeral se da a entender que el requerimiento es tanto para el OR como para
el TN, por lo que proponemos adicionar al TN en el parrafo inicial del numeral de
la siguiente forma, y adicionalmente proponemos eliminar las referencias citadas
en cada uno de los puntos del alcance de |a auditoria.

Propuesta de Modificacién:

EI OR y el TN deberén contratar una auditoria para la verificacién de los requisitos
establecidos en los anexos 3 y 4 de esta resolucion. Dicha auditoria deber tener
como minimo el siguiente alcance:

9. ANEXO 4

4.1.6 Indicadores de interrupciones de corta duracion en puntos de
medida

NITTp,n,s: Ndmero de interrupciones temporales de tensién en el punto de
medida p, asociado al nivel de tensién n, durante la semana s. Corresponde a las
elevaciones con una duracién Superior a tres segundos y hasta 60 segundos
inclusive,

Comentario 18: Esta definicién corresponde al Numero de elevaciones
temporales de tensiéon en el punto de medida p (NETTp,n,s) definida en el
indicador de elevaciones de tension (Numeral 4.1.5). Se propone cambiar la
palabra elevaciones por interrupciones.

Propuesta de modificacion:

NITTp,n,s: Numero de interrupciones temporales de tension en el punto de
medida p, asociado al nivel de tensién n, durante la semana s. Corresponde a las
interrupciones con una duracién superior a tres segundos y hasta 60 segundos
inclusive.

Comentario 19: Similar situacién ocurre con el indicador NITT,,ns: del numeral
4.1.7.
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10. ANEXO 5

Comentario 20: Solicitamos definir por separado el contenido de los informes
del TN, ya que lo contenido en el ANEXO aplica principalmente para el OR.

11. ANEXO 6
6.1.1 Identificacién mediante el Sistema de medida en subestaciones

Cuando el OR o el TN identifiquen que las mediciones realizadas en las barras de
las subestaciones con sistema de medida de calidad de la potencia, superan los
limites permitidos, durante una semana, deberd realizar los andlisis necesarios

sobre los alimentadores o usuarios asociados a dicha barra para detectar las
posibles causas de las perturbaciones,

El OR o el TN tendrén un plazo méximo de treinta (30) dias hébiles para
determinar si existe alguna deficiencia en la Calidad de |a Potencia Suministrada
e identificar las causas de la misma.

Este analisis deberé hacer parte del informe de calidad de Ia potencia sehalado en
el ANEXO 5 de esta resolucién.

Comentario 21: Proponemos que se especifique el periodo durante el cual se
exceden los indicadores, ya que el comportamiento del sistema puede variar de
una semana a otra sin que esto implique un deterioro de la calidad de la potencia
en forma permanente y seria innecesario realizar un analisis en todos los
alimentadores cuando la afectacién a la calidad es transitoria. Un ejemplo de lo
anterior es la conexion temporal de un equipo de electrénica de potencia por una
o dos semanas que luego es retirado del sistema y solo existié una afectacién
temporal a la calidad.

Adicionalmente, el plazo de 30 dias hébiles para determinar la deficiencia y
encontrar la causa de la perturbacién es muy corto porque en muchas casos
implica la conexién de mds equipos de calidad de potencia en los barrajes de los
ORy TN, y es posible que no se encuentre ninguna anomalia o que sea temporal,
lo que no permite identificar las causas, Se propone establecer el plazo de los 30
dias habiles que puede ser ampliado si el OR o TN justifican que hay necesidad de
estudios mas profundos, presentando un plan de accion.
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6.1.2 Identificacién por informacién de los usuarios

Cuando uno o varios usuarios asociados a un alimentador o subestacién
manifiesten que se presentan problemas de calidad de |3 potencia, el OR o el TN
tendran un plazo méximo de treinta (30) dias hébiles para determinar si existe
alguna deficiencia en la Calidad de la Potencia Suministrada e identificar las
causas de la misma.

Comentario 22: Se propone cambiar la redaccién de este numeral, de tal modo
que los tiempos de respuesta e identificacién coincidan con el Articulo 9 y el
numeral 6.1.1 del presente Anexo.

Propuesta de modificacion:

Cuando uno o varios usuarios asociados a un alimentador 0 subestacion
manifiesten que se presentan problemas de calidad de la potencia, el OR o el TN
tendran un plazo méaximo de quince (15) dias habiles de acuerdo con el Articulo 9
de la presente resolucién para dar respuesta al usuario y a partir de ese
momento el OR o el TN dispondrén del tiempo establecido en el numeral 6.1.1
para realizar las mediciones necesarias e identificar el causante del deterioro de
la calidad de la potencia.

6.1.3 Solicitud de medicién por parte de un usuario

Cuando un usuario conectado a los niveles de tensién 2, 3 04 o0 al STN
manifieste que el servicio no cumple con los niveles de calidad de la potencia
establecidos, podra solicitar al OR o al TN que instale un equipo de medicién de
calidad de la potencia en su punto de conexién. El OR o el TN deberdn instalar el
equipo e Iniciar las mediciones necesarias en un término de quince (15) dias
hébiles. El periodo de medicién debe ser de al menos una semana.

El procedimiento de andlisis debe ser definido y publicado porel ORoel TN y el
equipo de medida debe cumplir con el método de medida Clase A descrito en el
Estandar IEC-61000-4-30 de 2008.

Una vez realizada la medicién, el OR o el TN deben entregar al usuario, en un
plazo de quince (15) dias habiles, un informe en el cual se sefiale como minimo Ia
siguiente informacion: el periodo de monitoreo, las caracteristicas del equipo de
medida, el tipo de perturbaciones encontradas, comparacién de los valores
establecidos en la regulacién con los encontrados, andlisis de las causas de la
perturbacién, posibles soluciones y el tiempo requerido para el ajuste.
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Comentario 23: Se deben establecer claramente cuales son los criterios que el
usuario aplique para manifestar que el servicio no cumple con los niveles de
calidad de la potencia, para este tipo de solicitudes debe definirse un
procedimiento detallado que defina por ejemplo variables que se deben medir por
parte de los usuarios y qué resolucién temporal, bitacora de eventos, etc. para
que se pueda manifestar que el servicio no estd cumpliendo los niveles
adecuados.

Esta solicitud deberia tener el tratamiento de la reclamacién definida en el
articulo 9 y de acuerdo a la respuesta entregada por el OR o el TN, si se
encuentra que es necesario, se instalara el equipo de mediciéon de calidad de la
potencia en su punto de conexién, en un término de 30 dias y una vez realizadas
las mediciones encontradas, el OR o TN tendra 30 dias para presentar los
informes pertinentes definiendo las causas de la perturbacion.

Modificacion propuesta:

Cuando un usuario conectado a los niveles de tension 2, 3 o 4 o al STN
manifieste que el servicio no cumple con los niveles de calidad de la potencia
establecidos, podra solicitar al OR o al TN que instale un equipo de medicién de
calidad de la potencia en su punto de conexién. El OR o el TN tendran quince
(15) dias para contestar al usuario, si se encuentra que es necesario, el OR o TN
deberd instalar el equipo e iniciar las mediciones necesarias en un término de
treinta (30) dias habiles. El periodo de medicién debe ser de al menos una
semana.

El procedimiento de andlisis debe ser definido y publicado por el OR o el TNy el
equipo de medida debe cumplir con el método de medida Clase A descrito en el
Estdndar IEC-61000-4-30 de 2008.

Una vez realizada la medicién, el OR o el TN deben entregar al usuario, en un
plazo de treinta (30) dias hébiles, un informe en el cual se sefiale como minimo la
siguiente informacién: el periodo de monitoreo, las caracteristicas del equipo de
medida, el tipo de perturbaciones encontradas, comparacién de los valores
establecidos en la regulacién con los encontrados, analisis de las causas de la
perturbacién, posibles soluciones y el tiempo requerido para el ajuste.

6.1.5 Procedimiento de identificacién de cargas perturbadoras

Comentario 24: Se propone modificar el titulo del numeral 6.1.5, de la siguiente
forma:
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Propuesta de modificacion:

6.1.5 Procedimiento de identificacién de usuarios que afectan la calidad de la
potencia.

6.2 Plazo para corregir deficiencias

Cuando el OR o el TN identifiquen que las deficiencias se deban a la carga de un
Usuario determinado conectado al STR y/o SDL, tendré un plazo maximo de ocho
(8) dias hébiles para establecer conjuntamente con el usuario el plazo maximo
razonable para la correccién de la deficiencia. Si transcurridos los ocho (8) dias el
OR y el usuario no llegan a un acuerdo, o si una vez cumplido el plazo acordado
para la correccién de la deficiencia, ésta no ha sido corregida por el usuario de la
deficiencia el OR o el TN deberén desconectar del Sistema al Usuario, informando
a la SSPD con dos (2) dias hébiles de anticipacion a la desconexién.

Comentario 25: Se propone cambiar la redaccién del segundo parrafo, de modo
que se clasifique coémo serian las soluciones dependiendo del usuario.
Propuesta de modificacion:

“Cuando el OR o el TN identifiquen que las deficiencias se deben a un usuario
final, tendrd un plazo méximo de ocho (8) dias habiles para establecer
conjuntamente con el usuario final el plazo méximo razonable para la correccion
de la deficiencia. Si transcurridos los ocho (8) dias el OR o el TN y el usuario final
no llegan a un acuerdo, o si una vez cumplido el plazo acordado para la
correccidon de la deficiencia, ésta no ha sido corregida por el usuario final de la
deficiencia el OR o el TN deberdn desconectar del Sistema al Usuario final,
informando a la SSPD con dos (2) dias hébiles de anticipacion a la desconexion.
Si las deficiencias se deben a un TN, un OR o un generador, el OR o TN que
identifique dicha situacion informara al CND, el cual deberd coordinar al interior
del Subcomité de Estudios Eléctricos con los diferentes agentes las acciones a
seguir acordando soluciones y plazos e informando de ello al Consejo Nacional
de Operacion.

12. COMENTARIO GENERALES

Comentario 26: Se entiende que el proyecto de resolucion elimina el recalculo
de los indices para los Operadores de Red, lo cual es conveniente por simplicidad
de algoritmos de célculo y por cumplimiento del estandar. Sin embargo, se
sugiere que esto se haga mas explicito o incluido en los considerandos de la
norma para no incurrir en interpretaciones inapropiadas.
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Comentario 27: Actualmente, la Resolucion CREG 011 de 2009 no define una
Unidad Constructiva que haga referencia al Sistema de Medicién y Registro de la
Calidad de la Potencia - SMRCP, por lo que, previo a la aplicacién de dicho
esquema, deberian definirse y/o ajustarse las Unidades Constructivas
correspondientes, dependiendo de los equipos adicionales que se requiera instalar

para dar cumplimiento a esta resolucién, entre ellos, las unidades de medicion
moviles.

Comentario 28: Proponemos que el esquema planteado en el proyecto, se inicie
a partir de los analisis de resultados de las mediciones realizadas durante un
periodo de 1 afio en el STN y que los valores de los indices e incluso los
indicadores mismos, se establezcan de acuerdo con estos resultados y un
referenciamiento internacional mas amplio. Hacemos esta sugerencia a partir del
documento [1] citado por la CREG en el documento soporte de la propuesta.
Dicha referencia en la pagina 61 plantea que “"El 3rd Benchmarking Report on
Quality of Electricity Supply concluyé que: ... Un buen conocimiento de los
actuales niveles de calidad de tensién es un paso previo a cualquier tipo de
intervencién reguladora” y para el sistema colombiano no existe dicho
conocimiento.

Asi mismo, que las metas se definan como una transicién, buscando un
cumplimiento gradual de las mismas. Las exigencias deben contrastar el perjuicio
frente al costo de la solucién y siempre con el fin de resolver un problema
concreto.

Comentario 29: Teniendo en cuenta que la calidad de la potencia es un
fenomeno ligado a la propagacién y que, en consecuencia, los problemas
asociados a ésta se propagan por el sistema, pudiendo ocasionar perjuicios, se
requiere que se empleen procedimientos expeditos para darles solucién, por lo
que solicitamos que, en caso de que se presenten diferencias entre agentes o
entre agentes y usuarios, la Comisién defina una instancia y un procedimiento
técnico que dé solucién a tales diferencias, que contemple la ejecucion de
estudios especializados que permitan llegar a soluciones técnicas, sin necesidad
de conflictos legales.

Comentario 30: La instalacién del SMRCP debe estar en armonia con los plazos
y exclusiones definidas como parte del esquema de calidad del servicio, de modo
que ninguna actividad asociada con el cumplimiento del esquema de calidad de la
potencia afecte las metas o los indices de disponibilidad de los activos.
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Comentario 31: De acuerdo con el estandar IEC 61000-4-7, la medida del THDV
se debe reportar hasta el armoénico de orden 50 para equipos de medicidn clase
A. La mayoria de los PTs instalados en las barras del STN y STR tienen respuesta
lineal a 60 Hz, por lo que para frecuencias mayores y menores, la respuesta del
PT no es lineal y no se garantiza la medida (ver Anexo A. Respuesta en frecuencia
de PTs Capacitivos e Inductivos). De acuerdo con lo anterior, el célculo del THDV
no reflejaria la realidad.

Adicionalmente, la Norma IEC 60044-5, menciona que la funcion fundamental del
PT Capacitivo es la resonancia entre la reactancia inductiva y capacitiva a la
frecuencia nominal, y que no puede por lo tanto esperarse que un PT Capacitivo
tenga la misma precision para frecuencias fuera de la nominal.

La norma IEC60044-5 especifica que para clase de medicién, la precision se
mantiene para frecuencias entre 99% y 101% de la frecuencia nominal, y para
clase de proteccién, entre 96% y 102%.

Comentario 32: El proyecto de resolucion establece que los equipos de medida
deben cumplir con el Estandar IEC 61000-4-30 de 2008. Los equipos instalados
actualmente en el SIN y los que aln se consiguen en el mercado estan bajo el
Estandar IEC 61000-4-30 de 2003. Dado que ambos estéandares no presentan
diferencias significativas, se propone que se acepten los equipos instalados hoy
con el Estdndar de 2003, y que sélo sea necesario cambiar al Estandar de 2008
para los nuevos equipos.

Comentario 33: Debe tenerse en cuenta cual es el propdsito de la aplicacion de
los indicadores de calidad de la potencia propuestos y los respectivos limites
planteados. Asi por ejemplo, recomendamos antes de establecer los limites del
Pst, tener en cuenta las siguientes consideraciones de la referencia [2], también
citada por la CREG en el documento soporte del proyecto de resolucién:

a) “en relacién con los objetivos del flicker, vale la pena mencionar que muchos
investigadores reportan una preocupacién de que el umbral de 1,0 Pst es
demasiado estricto, ya que se basa en estudios de laboratorio. En el campo,
este nivel es a menudo excedido significativamente sin problemas conocidos.
Las razones para esto incluyen el hecho de que una evaluacion diaria no
sopesa las horas del dia en las cuales hay menos severidad, el uso de otras
tecnologias de iluminacién diferentes a las incandescentes, y la influencia de
otras fuentes de iluminacién. La evaluacién préctica de parpadeo, y los indices
correspondientes es una importante &rea de investigacién, por  las
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consecuencias financieras de cumplir con los requisitos de Pst de 1,0 son
significativas para algunas empresas de servicios publicos y / o sus clientes.”

b) Los valores de los indices dependerdn si se usan para planeacién para
controlar niveles de emision, para caracteristicas del voltaje entregado o para
fines de informacién de la calidad de la potencia. Y su aplicabilidad serd
diferente en baja, media, alta o extra alta tension, por lo que debe hacerse un
analisis mds detallado para su aplicabilidad en el sistema colombiano.

[1] Council of European Energy Regulators CEER. (2012) 5TH BENCHMARKING REPORT ON THE
QUALITY OF ELECTRICITY SUPPLY 2011.

[2] Joint Working Group Cigré C4.07 / Cired. POWER QUALITY INDICES AND OBJECTIVES. Final WG
Report October 2004. S8 p.

Comentario 34: Teniendo en cuenta que la calidad de la potencia lleva implicito
el concepto de compatibilidad electromagnética, es fundamental regular el
cumplimiento de normas de compatibilidad electromagnética para los equipos que
se conectan al sistema.
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ANEXO A. RESPUESTA EN FRECUENCIA DE PTs CAPACITIVOS E
INDUCTIVOS

CVT frequency responce

mart e bisia Rl
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Grafica 1. Respuesta en frecuencia de PTs capacitivos
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Grafica 2. Respuesta en frecuencia de PTs inductivos
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