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Objetivo y Alcance
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Objetivo y Alcance

Prestacion de los servicios de auditoria externa para los procesos del Administrador del
Sistema de Intercambios Comerciales -ASIC-, las Transacciones Internacionales de
Electricidad -TIEs- y el Liquidador y Administrador de Cuentas —LAC acorde con la
regulacion vigente.

La auditoria debera evaluar el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2012 para los procesos de ASIC, TIEs y LAC acorde con lo estipulado en las
Resoluciones CREG 024 de 1995, CREG 014 de 2004 y CREG 155 de 2011.

1. Actividades a desarrollar por el auditor:

a) Para el ASIC:

I.  Auditar todos los calculos y asignaciones realizadas por el Administrador del SIC.
ii. Auditar el sistema de facturacion y bancos.

iii. Probar y verificar la precision de los cambios en el software del SIC.

Iv. Revisar los procesos acordados y el cumplimiento de las resoluciones de la CREG que
afectan el mercado mayorista en el SIC.
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Objetivo y Alcance

b) Para los procesos del ASIC y del CND relacionados con las TIE’s :

.
ii.

ii.
V.

V.
Vi.

Vil.
Viil.

Aplicacion correcta de la regulacion vigente.

Auditar los procesos de administracion, liquidacion y facturacion de TIE para el caso
del ASIC.

Auditar los procesos de Despacho Econdmico Coordinado, operacion de los enlaces y
determinacion de parametros técnicos para el caso del CND.

Auditar el manejo de los recursos de los agentes.

Auditar el calculo de las garantias.

Auditar el cumplimiento de los acuerdos comerciales y operativos.

Auditar la veracidad o exactitud de la informacion o registros, comerciales y operativos.
Probar y verificar la precision de los cambios en el software del SIC y el CND.

c) Para el LAC:

Correcta aplicacion de los criterios y procedimientos establecidos en la regulacion.

Procesos de liguidacion y facturacion de los cargos de los transportadores (Sistema de
Transmision Nacional —=STN- y Sistema de Transmision Regional —STR-), céalculo de
cargos unificados por nivel de tension y liquidacion de las Areas de Distribucion — ADD,
e indicadores de calidad para los Operadores de Red - OR.

Probar y verificar la precision de la actualizacion del software del LAC.

Existencia de documentacion donde se encuentren detallados los procesos que se
ejecutan en cada caso y su cumplimiento en la ejecucion fisica de los procesos.
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Metodologia

6 Informe Ejecutivo © 2013. For information, contact Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Metodologia
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Identificaciéon APIS
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API Admision de garantias por parte de XM

 Verificar el cumplimiento de la gestion de las garantias conforme con la
Resolucion CREG 158 de 2011 modificada por la resolucion CREG 009 de
2012.

« Verificar el cumplimiento de los criterios para admitir las garantias o los
mecanismos alternativos establecidos en los articulos 4 y 8 de la Resolucion
CREG 158 de 2011.

Articulo 4. Resolucion CREG 158 de 2011. Criterios para admitir las garantias o los
mecanismos alternativos.

Articulo 8. Resolucion 158 de 2011. Vigencia de las garantias.

Para la muestra de garantias revisada correspondiente a los agentes expuestos
en bolsa en los meses de agosto y septiembre de 2012, el Auditor evidencio que
las garantias cumplen con lo establecido en los literales a, b, c, d, e, f, h, i, j, k del
articulo 4°. Asimismo, las garantias revisadas cumplen con el articulo 8° de la
Resolucion CREG 158 de 2011.
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API Publicacion de garantias, ajustes y prepagos en la pagina web de XM

 Verificar el cumplimiento de la gestion de las garantias conforme con la
Resolucion CREG 158 de 2011 modificada por la resolucion CREG 009 de
2012.

 Verificar la fecha de publicacion de los montos, aprobacidén de las garantias
y mecanismos alternativos presentados por los agentes, de acuerdo con los
articulos 6 y 9 de la Resolucion CREG 158 de 2011.

Articulo 6. Resolucion CREG 158 de 2011. Plazo publicacion del calculo de los Prepagos
Semanales.

Articulo 9. Resolucion CREG 158 de 2011. Plazo para presentar y aprobar las garantias.

La verificacion de los plazos de publicacion de los montos mensuales, los
prepagos semanales y los ajustes a las garantias se evidencio al ingresar a la
pagina web de XM con privilegios de publicacion.

Se recomienda indicar la fecha de publicacion de las garantias, prepagos y
ajustes en la pagina web en la modalidad a la cual tienen acceso los agentes del
mercado y dentro del archivo de Excel de las garantias.
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Objecion al registro de fronteras de comercializacion trasladadas al tercero
validador

API

 Verificar el cumplimiento regulatorio de la Resolucion CREG 157 de 2011
en cuanto al proceso de registro de fronteras de comercializacion entre
usuarios regulados y agentes.

» Verificar que el ASIC dio traslado al tercero verificador y cumplié con las
fechas establecidas en el articulo 7° de la Resolucion CREG 157 de
2011.

Articulo 7. Resolucion CREG 157 de 2011. (Modificada por CREG 043 de 2012).
Presentacion de observaciones u objeciones a la solicitud de registro.

Frente a las objeciones a los procesos de registro de fronteras que se trasladaron
a un tercero verificador, no se evidenciaron desviaciones regulatorias al articulo 7°
de la Resolucion CREG 157 de 2011.
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API Registro de fronteras entre usuarios y agentes para el mercado regulado

 Verificar el cumplimiento regulatorio de la Resolucion CREG 157 de 2011 en cuanto
al proceso de registro de fronteras de comercializacion entre usuarios regulados y
agentes.

» Verificar que el ASIC haya validado las condiciones para aprobar el registro de las
fronteras registradas, de acuerdo al articulo 14 de la Resolucion CREG 156 de 2011y
al articulo 4° de la Resoluciéon CREG 157 de 2011.

» Verificar que el ASIC haya cumplido con los plazos regulatorios de estudio y
registro de las fronteras de comercializacion registradas, de acuerdo con los
articulos 5° y 6° de la Resolucion CREG 157 de 2011.

Articulo 14. Resolucién CREG 156 de 2011 (modificada por la resolucion CREG 009 de 2012).
Fronteras Agrupadas.

Resolucion CREG 157 de 2011 (modificada por laresolucién CREG 009 de 2012):
Articulo 4. Requisitos para dar inicio al tramite de registro de una Frontera Comercial
Articulo 5. Estudio de la solicitud de registro.

Articulo 6. Publicacion de la informacion del registro.

Para la muestra seleccionada no se evidenciaron desviaciones del cumplimiento regulatorio
del articulo 14 de la Resolucion CREG 156 de 2011 y de los articulos 4°, 5° y 6° de la
Resoluciéon CREG 157 de 2011.

Para las fronteras comerciales Frt18594 y Frt18680 se evidencid que si bien cumplen con lo
establecido en la regulacion, se present6 un error en la fecha de solicitud de registro en el
aplicativo que generd un problema de confiabilidad en el sistema de informacién, ya que esto
es lo que observan los agentes.

Frente al aplicativo de registro de fronteras, se recomienda corregir aquellas fechas de
solicitud y de registro probable que no coincidan con las fechas reales, especialmente para las
13 Informe Ejecutivo fronteras validadas Frt18594 y Frt18680.
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API

Informe Ejecutivo

Registro y liqguidacion de contratos de largo plazo

« Verificar el cumplimiento regulatorio del articulo 5° de la Resolucién CREG 006 de 2003y
posteriormente del articulo 14° de la Resolucién CREG 043 de 2012 para el proceso de registro de
contratos de largo plazo.

« Verificar que el ASIC haya validado los criterios que deben cumplir las partes que intervienen en
los contratos de largo plazo que se registraron entre julio y diciembre de 2012, y que causaron
ajustes a la factura, de acuerdo con el articulo 14° de la Resolucion CREG 043 de 2012.

» Verificar que el ASIC haya validado los criterios que deben cumplir las partes que intervienen en los
contratos de largo plazo que se registraron entre enero y junio de 2012, y que causaron ajustes a la
factura, de acuerdo con el articulo 5° de la Resolucion CREG 006 de 2003.

« Verificar el proceso de liquidacion de contratos que causaron ajustes a la factura en el afio 2012.

Resolucion CREG 006 de 2003. Articulo 5. Reglas Reqistro de contratos de largo plazo.
Resolucion CREG 157 de 2011. (modificada por la Resolucion 43 de 2012) Articulo 15. Solicitud de Registro de
Contratos de Largo Plazo.

Para los contratos registrados en la primera mitad de 2012, que causaron ajustes a la factura, se verificé el
cumplimiento del articulo 5° de la Resolucién CREG 006 de 2003, sin evidenciar desviaciones.

Se sugiere a XM solicitar nuevamente a la CREG un concepto acerca de la obligatoriedad de la solicitud del
contrato en fisico para el registro de contratos de largo plazo, con el fin de respaldar la informacion contenida
en el formato para el registro de contratos definido por el ASIC.

Se evidencian oportunidades de mejora en el proceso de identificacién y validacion de las causas que
ocasionaron un mal despacho del contrato de largo plazo (archivo Causas de Ajuste de Facturacion).

Se sugiere implementar un mecanismo que le permita al ASIC llevar un seguimiento de las causas de ajustes
y tomar medidas correctivas que contribuyan a la disminucion del nimero de ajustes que se presentan en el
afo.
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API

Retiro del agente EGETSA E.S.P:

Se evidencia una desviacion frente a la lo establecido en la Resolucion CREG
81 de 2007, ya que el agente EGETSA E.S.P en el periodo entre el 15 de junio
al 2 de noviembre de 2011 debio6 seguir siendo sujeto del cobro del Ingreso
Maximo regulado mensual del CND y ASIC.

Publicacion de precios del mercado no regulado:

Se evidenci6é una desviacion frente a la regulacion aplicable en la Resolucion
CREG 135 de 1997, en el articulo 3, ya que la publicacion debe estar precisada
en los componentes G y C puesto que estas variables son las que generan
competencia entre los agentes del mercado. El considerando de la mencionada
resolucion expone que se pretende promover la competencia entre quienes
presten servicios publicos mediante la publicacion de informacion veraz,
confiable y oportuna.

Factor gamma:

XM incumple la Regulacién CREG 81 de 2007, frente al calculo del gamma en el
afio 2011, ya que la metodologia que se debio haber aplicado debe tener en
cuenta que si en alguno de los meses fallé el indicador falla en el afio.

Limitacién de participacion del mercado:

Como oportunidad de mejora se sugiere que el regulador defina un ente
responsable de la verificacion de los limites de participacion establecidos. Asi
mismo, se sugiere que haya una comunicacion de XM a la SSPD cuando se

conozcan conductas contrarias a lo expuesto en la Resolucion CREG 1 de 2006.

Agentes integrados verticalmente:

Se evidencia una oportunidad de mejora que XM en el proceso de registro
verifique las condiciones de integracion vertical de un agente cuando se esté
realizando el registro ante el ASIC.

Informacion de registro de fronteras a la UPME:

Como oportunidad de mejora se sugiere que XM dentro del proceso de registro
de fronteras realice e implemente una comunicacion a la UPME donde se
informe la capacidad que registré un generador

Informe Ejecutivo

Recomendaciones de la auditoria anterior

La recomendacion fue implementada. XM suministré al auditor
una comunicacion por parte de la CREG (concepto CREG S-2013-
003888), a partir del 01 de octubre de 2013.

La recomendacion no ha sido implementada. XM enviara
consulta a la CREG.

El auditor evidencié en las causas de ajuste del afio 2012 que no se
repitié la situacién identificada anteriormente. El auditor verifico que
XM realiz6 la debida consultaala CREG y se realizaron los
ajustes a la factura segun el concepto de la CREG el cual fue
solicitado en junio 30 de 2010.

XM considera que esta oportunidad de mejora puede dirigirse
al regulador.

Se verificd que XM realiz6 la modificacion recomendada. La
Secretaria General de XM incluyo6 en su concepto la fecha de
constitucion de la sociedad solicitante.

XM manifestd que enviard carta a la UPME para que acceda a la
informacion en su pagina web.
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Identificaciéon APIS

Liguidacion STN Liquidacion STR

« Cambios regulacion * Indicadores CREG
S * Comunicaciones (SARE,CAC,CREG,SSPD) * Procedimientos
Analisis . Reclamaciones « Ajustes Facturacion
General - Informe Auditor afio anterior * Encuesta Satisfaccion
+ Plan auditoria Interna * Entrevistas
 Informes de Gestion
Lineas de * Actualizacion de Gastos AOM para el STN + Calculo de los cargos por uso unicos
y STR de las ADD
Exz_alm_en « Liquidaciéon del STN-descuento por atraso  Calculo de los indices de calidad
Preliminar en proyectos - Cambios en el software para el reporte
(LEPAS) - Actualizacion Regulatoria de interrupciones
Asuntos de . o .
Pot ial 1. Célculo y publicacion de indices de calidad
0 enC|a_ 2. Liguidacion Gastos AOM Transmisores Nacionales y Operadores de Red
Importancia 3. Liquidacién Areas de Distribucion
(APIS) 4. Seguimiento Recomendaciones Auditoria 2011
Hallazgos
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API Célculo y Publicacion de los Indices de Calidad

« Verificar el cumplimiento de la resolucion CREG 043 de 2010 con respecto al célculo
y publicacién de la informacién de los indices de calidad por parte del LAC.

» Verificar el cumplimiento del articulo 17 de la Resolucion CREG 043 de 2010, en cuanto al
procedimiento de reporte al LAC de lainformacién de interrupciones de cada OR.

« Verificar el cumplimiento del articulo 18 de la Resolucion CREG 043 de 2010, en cuanto a
las caracteristicas de los reportes diarios de eventos presentados.

« Verificar el cumplimiento del articulo 19 de la resolucion CREG 043 de 2010 en cuanto a la
preparacion y presentacion mensual del reporte de validacion consolidado de los
eventos reportados.

» Verificar el cumplimiento del articulo 23 de la resolucién CREG 043 de 2010, en cuanto a
las fechas de publicacién de los reportes presentados por el LAC sobre el
comportamiento de la calidad en los SDL.

» Verificar el cumplimiento del articulo 21 de la resolucion CREG 043 de 2010y el numeral
11.2.3.2 de la resolucién CREG 097 de 2008, para el calculo y publicacion de los Indices
de Discontinuidad.

Resolucion CREG 024 de 2012:

Articulo 17. Procedimiento de Reporte al LAC.
Articulo 18. Reporte Diario al LAC.

Articulo 19. Validacion Reporte Diario.

Articulo 21. Célculo indices realizado por el LAC.
Articulo 23. Reportes del LAC.

18 Informe Ejecutivo © 2013 Deloitte Asesores y Consultores



API Célculo y Publicacion de los Indices de Calidad

 El auditor evidencié que el LAC cumplié con lo establecido en el articulo 17 de la
Resolucion CREG 043 de 2010, en lo referente a la disposicion de un aplicativo Web
(INDICA) para que los operadores de red reporten la informacién sobre los indices de
calidad del SDL.

» Se verifico que el LAC cumplié con lo establecido en el articulo 18 de la Resolucion
CREG 043 de 2010, en cuanto a las caracteristicas que deben cumplir los reportes
diarios entregados por los operadores de red al LAC.

» Se constato que el LAC cumplié con lo establecido en el articulo 19 de la Resolucion
CREG 043 de 2010, en cuanto a la preparacion del reporte consolidado por
transformado y/o circuito afectado de cada uno de los eventos diariamente reportados
por los OR y la publicacién del reporte oficial de eventos diarios de los OR.

» EI LAC cumplio con el plazo establecido en el articulo 23 de la Resolucion CREG 043
de 2010, para la publicacion del reporte estadistico del comportamiento de la calidad.
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API

Informe Ejecutivo

Liquidacion Gastos AOM Transmisores Nacionales y Operadores de Red

 Verificar el cumplimiento de las resoluciones CREG 097 de 2008, CREG 011 de 2009

y CREG 024 de 2012, con respecto a la actualizacion del Porcentaje de AOM
Reconocido de los transmisores nacionales y operadores de red.

Verificar el cumplimiento de los articulos 1, 4 y 5 de la Resoluciéon CREG 024 de 2012 para
los plazos de la actualizacion del Porcentaje de AOM Reconocido de los transmisores
nacionales.

Verificar el cumplimiento del numeral 2.3 del anexo general de la resolucion 011 de 2009
para el establecimiento de los limites del Porcentaje de AOM Reconocido de los
transmisores nacionales.

Verificar el cumplimiento del numeral 1.3 de la resolucion 011 de 2009 para la liquidacion
del ingreso anual de todos los transmisores nacionales teniendo en cuenta la
actualizacion del AOM.

Verificar el cumplimiento de los articulos 6 y 7, de la Resoluciéon CREG 024 de 2012 para
los plazos de la actualizacién del Porcentaje de AOM Reconocido de los operadores
de red.

Verificar el cumplimiento del numeral 2.3 del anexo general de la resolucion 011 de 2009
para el establecimiento de los limites del Porcentaje de AOM Reconocido de los
operadores de red.

Verificar el cumplimiento del numeral 6.4 del anexo general de la resolucion 097 de 2008
para la liqguidacion del costo anual de los operadores de red, teniendo en cuenta la
actualizacion del AOM.

© 2013 Deloitte Asesores y Consultores



API Célculo y Publicacion de los Indices de Calidad

Resolucion CREG 024 de 2012. Articulo 1. Modificacion de la Resolucion CREG 011 DE 20009.
Resolucion CREG 011 de 2009. Numeral 1.3 y 2.3.
Resolucion CREG 097 de 2008. Numeral 6.4 del anexo general.

» Se verificd que el PAOMR de los 9 Transmisores Nacionales vigentes en 2012
cumpliera con los limites establecidos en el numeral 2.3 del anexo general de la
resolucion CREG 011 de 20009.

» Realizando el recélculo del ingreso anual del transmisor (IAT), el auditor verificd que la
liquidacion del ingreso anual se aplicé al periodo de Mayo de 2012 y de acuerdo a la
metodologia sefialada en el numeral 1.3 del anexo general de la resolucion CREG 011
de 2009.

* Se evidencio que el PAOMR reportado por los 23 operadores de red en 2012 cumplen
con los limites establecidos en el numeral 10.3 del anexo general de la resolucion
CREG 097 de 2008.

» Realizando el recéalculo del costo anual por el uso de los activos de nivel 4 (CA), se
verificd que a partir del porcentaje de AOM a reconocer reportado por cada operador
de red, el LAC realizo la actualizacién de la variable CA de acuerdo a la metodologia
establecida en el numeral 6.4 del anexo general de la Resolucion CREG 097 de 2008.
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Informe Ejecutivo

Liquidacion Areas de Distribucion (ADD)

Verificar el cumplimiento de las resoluciones CREG 058 de 2008, CREG 068 de 2008 y CREG 116
de 2010, en cuanto a las condiciones para la liquidacion de las ADD.

Verificar el cumplimiento del articulo 2 de la resolucion CREG 116 de 2010, en cuanto al célculo de
los cargos por uso unicos de los niveles de tension 1,2y 3 para la ADD Centro correspondiente
a los meses de mayo a agosto de 2012.

Verificar el cumplimiento del articulo 4 de la Resolucion CREG 058 de 2008, en cuanto a las
funciones del LAC en el proceso de liquidacién de los cargos por uso unicos de los niveles de
tension 1, 2 y 3 para la ADD Centro correspondiente a los meses de mayo a agosto de 2012.

Verificar el cumplimiento del articulo 1 de la resolucion CREG 068 de 2008 en cuanto al célculo de
los ingresos reconocidos de cada Operador de Red de la ADD Centro para los niveles de tension
1, 2 y 3 correspondiente a los meses de Mayo-Agosto de 2012.

Resolucion CREG 149 de 2010. Articulo 1.Modificacion del Articulo 2. de la Resolucion CREG 058 DE 2008.
Articulo 2. Cargo por Uso Unicos por Nivel de Tension.

Resolucion 116 de 2010. Articulo 2. Modificacién del Articulo 7. de la Resolucién CREG 058 DE 2008.
Resolucion CREG 068 DE 2008. Articulo 1. Modificacién del Articulo 5. de la Resolucion CREG 058 de 2008.
Paragrafo.

El LAC cumplié con lo establecido en el articulo 2 de la Resolucion CREG 116 de 2010, debido a que:

» Actualizé los cargos transitorios de los operadores de red excedentarios de acuerdo al IPP respectivo y la
tasa de crecimiento de cargos calculada.

» Realiz6 la distribucion de los recursos resultantes de la diferencia entre los cargos transitorios y el cargo de
los operadores de red excedentarios, entre los operadores de red deficitarios de la ADD, hasta igualar el
cargo por uso del siguiente operador con el cargo por uso mas alto.

El LAC dio cumplimiento a lo establecido en el articulo 4 de la Resolucion CREG 058 de 2008, en cuanto a
que realizo la publicacion preliminar y final del cargo por uso Unico, los cargos transitorios y los ingresos
reconocidos de los operadores de red de la ADD, asi como la publicacion de la informacion base para los
calculos realizados.
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API Recomendaciones de la auditoria anterior

Publicacion de los indices de calidad del SDL:

Se recomienda implementar las correcciones pertinentes
ante las observaciones encontradas para garantizar el
cumplimiento de los articulos 21 y 23 de la Resolucién
CREG 043 de 2010y 9.4 de la Ley 142 de 1994.

Liquidacién ADD:

Con el fin de minimizar los riesgos de posibles
reclamaciones de entes externos se sugiere realizar
consulta a la CREG que permita aclarar los periodos que
se deben incluir al momento de realizar los ajustes de las
liquidaciones.

Aplicacion de los Limites Porcentaje de AOM:

Frente a las diferencias de interpretacion en la regulacion
que se presentan y con el fin de minimizar los riesgos de
posibles reclamaciones de entes externos se sugiere
realizar consulta a la CREG.

Informe Ejecutivo

El LAC realizo la correspondiente consulta a la CREG
acerca del dominio de la publicacién de los indices de calidad
del SDL, frente a la cual la CREG respondi6 que esta
informacién debe estar disponible para los OR, la SSPD y los
auditores que lleven a cabo las auditorias mencionadas en el
numeral 11.2.5.4.2 de la Resolucion CREG 097 de 2008”. .

El LAC realizé la correspondiente consulta a la CREG
sobre las diferencias de interpretacion de los periodos a
incluir en los ajustes de las liquidaciones de las Areas de
Distribucién, sobre la cual no se evidenci6 la respuesta por
parte de la CREG.

El LAC no considero pertinente una nueva consulta a la
CREG. El auditor evidenci6é que en la comunicacion
“Actualizacion Ingreso Anual del Transmisor Nacionales
(IAT). Radicado de origen 003617-1 XM. Radicado CREG
E-2011-003980" de Mayo de 2011 la CREG manifesto “(...)
reiteramos nuestra posicion en el sentido de que la
informacion a tener en cuenta para los calculos que realiza
XM, relacionados con la actualizacion anual del porcentaje
de AOM a reconocer, es la entregada por los Transmisores
Nacionales, y corresponderd a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, en el ejercicio de sus
funciones de vigilancia establecidas en la normatividad
vigente, determinar a qué Transmisores Nacionales se les
aplicard la metodologia de calculo establecida en el numeral
2.3 del anexo general de la Resolucién CREG 011 de 2009”.
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Identificaciéon APIS

. , D Garantia, Administracion Asignacion de
Calculo parametros y Redespacho y IR EELED de Cuentas y Cobertura Rentas de
Despacho Econdmico Operacion de Enlaces Facturacion Cambiaria Congestion

« Cambios regulacion . Indicadprgs CREG
P * Comunicaciones (SARE,CAC,CREG,SSPD) * Procedimientos
An a“S'S ¢ Reclamaciones ° AjUStES Facturacion
General « Informe Auditor afio anterior * Encuesta Satisfaccion
 Plan Auditoria Interna  Entrevistas 5
« Acuerdos Operativos y Comerciales * Informes de Gestion
Lineas de
Examen » Aspectos Comerciales aplicables a TIEs
Preliminar
(LEPAS)
Asuntos de o . _ . .
Pot ial 1. Asignacion de pérdidas asociadas con los enlaces internacionales
O enC|a_ 2. Garantias TIEs
Importancia
(APIS)
Hallazgos
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API Asignacion de Pérdidas Asociadas con los Enlaces Internacionales

« Verificar el cumplimiento del articulo 22 de la resolucion CREG 004 de 2003, en
cuanto a la asignacion de pérdidas asociadas con los enlaces internacionales.

 Verificar el cumplimiento del articulo 22 de la resolucion CREG 004 de 2003, en
cuanto a la asignacion de pérdidas asociadas con los enlaces internacionales
para las exportaciones a Ecuador en el periodo julio a septiembre de 2012.

Articulo 22. Resolucion CREG 004 de 2003. Asignacion de pérdidas asociadas con los
enlaces internacionales.

Se evidencio6 el cumplimiento de lo estipulado en el articulo 22 de la resolucién CREG 004 de
2003 en lo referente a la asignacion de las pérdidas de los enlaces internacionales. El auditor
evidencio que las medidas del enlace internacional con Ecuador coinciden con las utilizadas en
la liquidacién y facturacion de las exportaciones a Ecuador emitida por ASIC para el periodo
comprendido entre julio y septiembre de 2012. Igualmente, el auditor verificd que las pérdidas
asociadas con el Enlace Internacional fueron asumidas por la demanda de Ecuador (pais
importador) en la liquidacién y facturacion del mismo periodo.

Sin embargo, una especificacion incorrecta de la asignacion de las pérdidas de los enlaces
internacionales en el aplicativo Demanda Generacion y Pérdidas causo que se incluyeran
pérdidas en la liquidacién y facturacién a Ecuador en los periodos donde no hubo exportacion lo
cual incumple lo estipulado en el articulo 22 de la resolucién CREG 004 de 2003. XM corrigid
este error en la asignacion de pérdidas de los enlaces internacionales dentro del ajuste para la

26 Informe Ejecutivo facturacion de agosto de 2012 (version TX3). © 2013 Deloite Asesores y Consultores
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API
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Garantias TIES

« Verificar el cumplimiento del articulo 23 de la resolucion CREG 004 de 2003 en
cuanto al célculo de las garantias para las TIES.

« Verificar el cumplimiento del articulo 23 de la resolucion CREG 004 de 2003 en
cuanto al calculo de las garantias para las TIEs, para las garantias semanales de
las importaciones desde Ecuador para la primera semana de agosto y la primera
semana de septiembre de 2012.

Resolucion 004 de 2003. Articulo 23. Garantias.

El auditor verifico que las garantias semanales a asignar a los agentes del mercado
colombiano para respaldar importaciones de electricidad para la primera semana de agosto y la
primera semana de septiembre de 2012 contienen los elementos dispuestos en el articulo 23 de
la Resolucion CREG 004 de 2003.

El auditor verificd que los ajustes mensuales y montos de pagos anticipados que se deben
efectuar para garantizar las transacciones de electricidad de corto plazo TIEs para las garantias
mencionadas se publican en la pagina web de XM. Sin embargo, para validar la fecha de
publicacion, es necesario ingresar a la pagina web con privilegios de publicacion.

Se recomienda la inclusion de una fecha de publicacion dentro del archivo de Excel
WEB_GARANTIES-XX-XX-XXXX.xIsx y en la seccion destinada para la publicaciéon de las
Garantias TIEs dentro de la pagina web de XM.
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Observaciones en los aplicativos del ASIC-TIES:

» Fechas de registro y solicitud de fronteras —
Aplicativo Registro de Fronteras

= Asignacion de pérdidas enlaces internacionales
— Aplicativo Demanda, Generacion y Pérdidas

Observaciones en el archivo de causas de
ajustes de facturacion ASIC-TIES:

= Causa de Ajuste — Contratos de Largo Plazo
ASIC

= Causa de Ajuste - Asignacion de Pérdida TIEs

Observaciones seguimiento auditoria anterior:
= Limitacion de participacion en el mercado

= Publicacién de precios del mercado no regulado
» |nformacién de registro de fronteras a la UPME

Informe Ejecutivo

Recomendacion

Se recomienda la inclusion de mecanismos
de control que permitan la identificacion de
posibles errores previa la entrada en
funcionamiento de nuevos aplicativos o
modificaciones a aplicativos existentes que
impacten el cumplimiento regulatorio de los
procesos del ASIC.

Recomendacion

Se recomienda la revision de la redaccién de
las causas y consecuencias de los ajustes a
la facturacion con el objeto de brindar una
mayor claridad que permita la identificacion
precisa de las causas de ajuste por parte de
los agentes y la Alta Direccion de XM.

Recomendacioén

Frente a las diferencias de interpretacion en
la regulacién que se presentan y con el fin de
minimizar los riesgos de posibles
reclamaciones de entes externos se sugiere
realizar consulta a la CREG.
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De acuerdo con las pruebas realizadas no tenemos evidencia que nos permita concluir
gue el ASIC segun el alcance contractual, no esté gestionando de manera razonable la
regulacion o normatividad que le es aplicable.

Evidenciamos que los procedimientos que tiene el ASIC a disposicion de los agentes
se encuentran ajustados a lo estipulado en la regulacion vigente para cada caso.

De acuerdo con las pruebas realizadas no tenemos evidencia que nos permita concluir
gue los procesos del ASIC y del CND relacionados con las TIES segun el alcance
contractual, no estén aplicando de manera razonable la regulacion o normatividad que
le es aplicable.

De acuerdo con las pruebas realizadas no se tiene evidencia que permita concluir que
el LAC segun el alcance contractual no esté cumpliendo de manera razonable la
regulacion o normatividad que le es aplicable.

Se evidencia gque los procedimientos que tiene el LAC a disposicion de los agentes se
encuentran ajustados a lo estipulado en la regulacion vigente para cada caso.
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