
  

  

 
 
1. Informe aplicación Acuerdo de Supervisión 1411 y temas relacionados (Grupo de Supervisión) 

– XM. 

Se realiza la presentación del estado de la supervisión para el mes de Julio, se 
presenta una leve mejora en el indicador, sin embargo, se cuenta con agentes que 
tienen una calidad de la supervisión muy por debajo de la meta, a estos agentes se 
le enviara un comunicado por parte de XM solicitando un plan de trabajo detallado 
para mejorar el indicador de calidad y supervisión de sus empresas. 
 
Se definen los temas para el próximo taller de supervisión, se tratará el tema asociado 
a la conexión de barra segura en las subestaciones y buenas prácticas en temas de 
integración de supervisión, el taller se realizará el próximo 20 de octubre de 2 a 4. 
 
2. Análisis de respuestas sobre actividad plan operativo. 

Se presenta el resultado de la solicitud de información sobre el estado de 
cumplimiento de conexión de barra segura en las subestaciones y el contacto de las 
empresas 24/7, con muy baja respuesta solo 20 agentes de 68 dieron respuesta, se 
presentará nuevamente una explicación del tema en el próximo taller de supervisión 
y se dará una nueva fecha de cumplimiento para los agentes faltantes. 
 
Se presentará nuevamente una explicación del tema de conexión a barra segura en 
el próximo taller de supervisión y se establecerá una nueva fecha de cumplimiento. 
 
3. Presentación agenda preliminar jornadas de supervisión. 

 
Se realiza la presentación de la agenda oficial de las jornadas y temas de logística. 
 
Se incluye a ITCO en la agenda. 
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