
  

  

 
 
1. Informe aplicación Acuerdo de Supervisión 1414 y temas relacionados 

(Grupo de Supervisión) – XM. 

Presentar el indicador de supervisión para el mes de mayo de 2022, estado 

de la supervisión y planes de trabajo que se han realizado para mejorar la 
supervisión del SIN. 

 
Se informa los agentes que en 3 meses consecutivos se ha visto desmejoras 

en la confiabilidad de SIN, se solicita mayor gestión sobre la calidad de la 

medición para aumentar el resultado del indicador. 
 

Se informa sobre el envió de comunicado a los gestores de supervisión con 
el fin de iniciar los trabajos de cumplimiento al plan operativo 2022 actividad 

conexión a barra seguro y redundancia de telecomunicaciones, 
adicionalmente se solicita que el contacto de supervisión sea 24/7. 

 

2. Análisis de mejoras en la supervisión XM. 

Se realiza presentación por parte de XM sobre mejores prácticas y 
recomendaciones que se pueden implementar por parte de los agentes para 

tener mejoras en la confiabilidad de la supervisión, se adjunta la 
presentación realizada. 

 
Se recomienda a los agentes revisar sus sistemas y configuraciones de 

acuerdo con las recomendaciones dadas. 
 

3. Revisión avance Plan Operativo 2022. 

Se realiza una revisión al avance de las actividades del plan operativo 2022, 

se realiza actualización y modificaciones de acuerdo con el avance, se 
establecen las fechas para el próximo grupo de trabajo de supervisión y 

reuniones a realizar para la organización de las jornadas de supervisión 
2022. 

 
4. Presentación temas Res CREG 011 de 2022 -Celsia. 

 
Celsia realiza un resumen de lo establecido en la Res CREG 011 de 2022. 
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