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Asunto:

Respuesta a su comunicacion
Radicado CREG E-2011-007735

Respetado doctor:

Hemos recibido la comunicacion del asunto en la se expone lo siguiente:

“El Comité de Distribucion del Consejo Nacional de Operacién y ASOCODIS
promovieron el desarrollo de un Taller que se efectu6 el pasada 19 de abril, con
el objetivo de difundir a todos los Operadores de Red la informacion relacionada
con el Esquema de Calidad que se reporta a los aplicativos INDICA de XM y el
SUI de la Superintendencia, los cuales fueron presentados por estas entidades
respectivamente. Adicionalmente, en representacién de las empresas, EPM
presenté su experiencia en el uso de estos aplicativos y el resultado del calculo
preliminar de las compensaciones para el primer trimestre de aplicacion del
Esquema de Calidad.

(..)

Sin embargo, quedan por resolver algunas inquietudes que nos permitimos
poner a su consideracion:

1) El reporte diario de interrupciones al aplicativo INDICA para el calculo
paralelo del ITAD que realiza el LAC, resulta bastante exigente en recursos
sin que sea evidente su beneficio. Se destaca el hecho de que las empresas
deban dedicar recursos durante los fines de semana para cumplir con un
reporte diario cuya informacién no se utiliza diariamente sino en un
acumulado mensual y trimestral.

2) Algunos comercializadores no estan cumpliendo oportunamente con los
reportes al SUI, lo cual no permite tener un calculo definitivo del ITAD.
Adicionalmente, se considera pertinente que los ORs tengan la oportunidad
de validar la informacién de los comercializadores que estan en su mercado,
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relacionada con los calculos de los indices de calidad, en procura de evitar
inconsistencias que afecten los calculos del ITAD

3) De los resultados mostrados por EPM con un célculo preliminar de las
compensaciones para el primer trimestre de aplicacion del Esquema de
Calidad, y de los ejercicios de algunas empresas que proyectaron la
comparacion entre las compensaciones y la calidad con el esquema anterior
y el actual, queda en duda que el resultado de las compensaciones esté
acorde con la calidad del servicio prestado, en particular cuando se aplica el
factor IPS para el célculo de la compensacion al “usuario peor servido”, lo
cual, manifiestan la empresas, afectard negativamente su viabilidad
economica.

..y

A continuacién damos respuesta a cada uno de los puntos presentados en su
comunicacion:

Respuesta al punto 1:

El reporte diario de interrupciones al LAC es un instrumento de comparacion,
creado en la regulacion como un insumo para las labores de auditoria,
supervision y control que ejerce la entidad encargada de verificar el
cumplimiento de la regulacién.

En los mismos términos fue considerada el calculo que realiza el LAC, cuya
labor se encuentra consignada en el numeral 11.2.5.2.5 del anexo general de
la Resolucion CREG 097 de 2008, de la siguiente forma:

")

El LAC realizara un célculo paralelo de los indices necesarios para estimar los
incentivos y las compensaciones, el cual se usara como informacion comparativa
durante la auditoria a la informacién de la que trata el numeral 11.2.5.4.2. Para el
efecto el LAC sera un usuario de la informacion de calidad consignada en el SUI.

..y

Sobre el mismo tema, la respuesta numero 22 del documento CREG 039 de
2010, que soporta la Resolucion CREG 043 de 2010, aclara que las
informaciones reportadas al SUI y al LAC tienen finalidades distintas:

“Respuesta 22.  Los reportes al SUI y al LAC son diferentes y por esta razén
no se acepta la recomendaciéon de crear un solo tipo de reporte, en cuanto a
formatos y tiempos, ni mucho menos dejar al SUI como medio Unico de reporte.

La participacion del LAC en la aplicacién del esquema de calidad tiene por objeto
crear una instancia en la cual se puede salvaguardar la informacién de eventos
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producida por la red de cada OR de la forma mas original posible. Asi, los
reportes diarios al LAC son reportes automaticos que genera el sistema del OR
en los cuales se reporta cada evento sucedido en la red y los activos afectados.
Un reporte diario de este tipo podria desbordar la capacidad y objetivo de reporte
de informacion al SUL”

Por lo anterior, se reitera que el reporte al LAC tiene la finalidad de servir
como herramienta de comparacién para la supervision y el control de
cumplimiento de la regulacidén de la calidad del servicio y por tal razén se
considera de gran importancia, pues recoge la informacion original de los
eventos diarios registrados en el Sistema de Gestién de Distribucion de la
empresa.

De otra parte, la Resolucion CREG 043 de 2010 establece tres opciones para
realizar el reporte al LAC:

a) Permiso al LAC para que éste obtenga acceso directo a las bases de
datos del OR.

b) Aplicativo Web service XML que funcione de manera automatica.
c) Aplicativo a través de interface del sistema web.

Segun la regulacion, seis meses después de iniciada la aplicacién del
esquema de incentivos y compensaciones el OR debe reportar al LAC a
través de un permiso para que este acceda directamente a las bases de datos
del OR o por medio del aplicativo web service automatico.

Por lo anterior, el uso de recursos durante los fines de semana es una
decision propia del OR, que podria ser mitigada al momento de acogerse a
alguna de las opciones dadas en la regulacién para el reporte de la
informacién, como son la consulta de las bases de datos directa por parte del
LAC o el aplicativo web service automatico. Esto, dado que es informacion
original que no requiere procesamiento adicional por parte de la empresa, al
que se da durante el proceso de registro de informacién al SGD.

Respuesta al punto 2:

En cumplimiento de lo ordenado por el articulo 33 del Codigo Contencioso
Administrativo, se da traslado a este comentario a la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios por ser esta Entidad la responsable del
Sistema Unico de Informacién - SUL.
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Respuesta al punto 3:

Consideramos que la afirmacion hecha en este comentario debe ser
sustentada con un reporte hecho por la empresa afectada, en el que
demuestre como ha sido afectada la viabilidad econémica de la empresa, a
efecto de que la CREG cuente con informacién que le permita analizar la
situacion descrita.

En los anteriores términos damos por atendida su comunicacion.
Cordialmente,

Win L/

JAVIER AUGUST@VELASCO
Director Ejecutivo

Copia: Dr. José Camilo Manzur, Director Ejecutivo Asocodis

B 603 2020 Fax 603 2100 y 603 2049 url: www.creg.gov.co e-mail: creg@creg.gov.co
D4 Av. Calle 116 No. 7-15 Int. 2 Piso 9°. Of. 901 Edf. Cusezar Bogota D. C. Colombia



