Cambio en la clave de acceso a
la paginaweb de XMy a los
aplicativos de la operacion y el

mercado *
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En XM reconocemos el valor
estratégico de la informacién y
promovemos buenas practicas
para su proteccion y seguridad
en el desarrollo de nuestras
labores y las de nuestros
grupos de interés.

Gestion cambio de claves en XM

Para seqguir desarrollando
esquemas de funcionamiento
gue contribuyan a fortalecer

nuestros sistemas de
seguridad de la informacion,
iImplementamos un

procedimiento periédico de

cambio de claves para los

agentes del mercado.

Los usuarios registrados en el
mercado de energia deberan
actualizar las contrasefias con

~las que ingresan a la pagina

web, a los aplicativos de la
operacion y el mercado y a los
servicios de XM.

La seguridad de la informacioén es un asunto de todos
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Sumando energias

¢, Como gestionaremos el cambio de claves?

Para asegurar que el cambio en las claves y A partir del jueves 4 de noviembre de 2021
no impacte la continuidad del negocio, alam's habilitaremos el procedimiento con un
hemos definido un minucioso plan para D esquema escalonado por grupos cada dos dias
que su implementacion se realice de forma habiles para el cambio de claves y en adelante
controladay segura. el cambio debe ser con periodicidad

cuatrimestral.

La fecha definida para el cambio de clave, Es muy importante precisar que de la oportuna
@ los pasos a seguir y el mecanismo de gestion de cada usuario con su cambio de
atencion y soporte, sera informado por ' clave dependerd la continuidad en el acceso a
medi(? de un correo electronico a cada ° los servicios transaccionales y de informacion
usuario. de XM, tanto en esta etapa inicial como en el

cambio cuatrimestral.

La seguridad de la informacioén es un asunto de todos




Contamos con Q unod
ustedes para que; de

manera conjunta,

protejamos nuestros activos

de informacion. De esta /
manera, seguiremos
sumando energiasipor;la
seguridad de nuestros dat
y el fortalecimiento del
sector.
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